VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania sluzieb v oblasti medzindrodného poradenstva a konzultacii pre podnikatel'ské subjekty.
Clanok |
Uvodné ustanovenia

Webovy portal www.kudlik.business prevadzkuje spolo¢nost Kudlik, s.r.o., Hliny 1256/79, 017 07
Povazska Bystrica, ICO: 55 751 458, zapisana v OR SR Okresného stdu Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢.
45819/R. Sluzby podla tychto VOP poskytuju podla povahy konkrétnej sluzby tieto subjekty:

e Kudlik, s.r.o., Hliny 1256/79, 017 07 Povazskd Bystrica, ICO: 55 751 458, zapisand v OR SR
Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vliozka ¢. 45819/R,

e CO-IN, s.r.0., Hliny 1256/79, 017 07 Povazskéa Bystrica, ICO: 51 667 223, zapisand v OR SR
Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vliozka ¢. 41300/R,

e CO-IN CZ, s.r.o., Tabor 534/50d, Ponava, 602 00 Brno, Ceska republika, ICO: 14 277 409,
zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Brne, spisova znacka C 127567,

¢ Peter Kudlik CO-IN, fyzickd osoba - podnikatel, miesto podnikania Hliny 1256/79, 017 07
Povazska Bystrica, ICO: 46 661 018, zapisany v zivnostenskom registri.

Poskytovatelom sa na Ucely tychto VOP rozumie ten z uvedenych subjektov, ktory konkrétnu
objednanut sluzbu Objedndvatelovi poskytuje a fakturuje; tento subjekt je zmluvnou stranou
zmluvného vztahu pre dand objedndvku a je uvedeny na faktlre za dand sluzbu (dalej aj ako
"Poskytovatel"). Prava a povinnosti Poskytovatela podla tychto VOP platia rovnako pre kazdy z
uvedenych subjektov. Uvedené subjekty sa na zdklade platnych opravneni zaoberaju konzultacnou
¢innostou a administrativnou podporou pre podnikatelov v medzindrodnom prostredi — predovsetkym
poradenstvom, konzultdciami a administrativhou podporou pre podnikatel'ské subjekty, ktoré
vykonavajud cinnosti na eurépskom trhu, vysielaju zamestnancov alebo subdoddvatelov, a sluzbami
spojenymi s komunikaciou so zahrani¢nymi obchodnymi partnermi ¢i Uradmi.

Kudlik, s.r.o. vydava tieto vSeobecné podmienky na poskytovanie sluzieb v oblasti konzulta¢nych
¢innosti a administrativnej podpory pre podnikatelov v medzindrodnom prostredi (dalej aj ako "VOP").

Tieto podmienky upravuju spbésob poskytovania jednotlivych sluzieb, ich rozsah a prava a povinnosti
plyntce zo zmluvného vztahu pre Poskytovatela a Objedndvatela, ako uzivatela sluzby.

Clanok Il
Poskytované sluzby
Poskytovatel poskytuje najma tieto sluzby:

Komunikacia so zahrani¢cnymi uradmi a administrativna podpora

Danové urady

povinné i dobrovolné registracie subjektov pre danové ucely (dan z prijmu, DPH, zrazkové dane pre
SZCO, s.r.0., zamesthancov),

spracovanie ziadosti o oslobodenie od stavebnej zradZzkovej dane (Freistellungsbescheinigung -
Nemecko),

spracovanie danovych priznani k dani z prijmu fyzickych i pravnickych oséb, k Zivnostenskej dani,
k dani zo mzdy zamestnancov, k DPH (iné ¢lenské Staty EU)

spracovanie Zziadosti o vratenie zaplatenych alebo zrazenych dani; stavebnej zrdzkovej dane
(Bauabzugsteuer - Nemecko), dane z prijmu, DPH, inych zrdZzkovych danf

rieSenie roznych povinnosti voci dafiovym Uradom z minulych obdobi a iné.

Remeselné komory



ohlasovanie vykonu remeselnych zivnosti v krajinach EU
Obchodné poradenstvo

sprostredkovanie pravnej pomoci pre obchodné spoloc¢nosti a fyzické osoby so slovensky hovoriacimi
pravnikmi v krajindch EU.

Konzulta¢na a poradenska c¢innost

komplexné poradenstvo a konzultdcie pre subjekty vstupujlice na zahrani¢ny trh s ohladom na
legislativu danej krajiny,

Oblast socidlneho a zdravotného poistenia
Oblast zivnostenského podnikania
Oblast dani

Oblast obchodného prava a iné

Clanok 111
Podmienky poskytovania sluzby

Poskytovatel sa zavazuje po zavaznom objednani sluzby/sluzieb Objednavatelom na webovom portali
www.kudlik.business (dalej len ako "objedndvka") a po potvrdeni objedndvky Objedndvatelovi e-
mailom zabezpecovat sluzby podla predmetu/ov objednavky v zmysle platnych opravneni, platnych
pravnych predpisov a tychto VOP.

Dohodnuté cinnosti bude vykonavat prostrednictvom o0s6b s predpisanou odbornou spoésobilostou na
profesiondlnej Urovni a tym chranit zdujmy Objedndvatela.

Poskytovatel nie je povinny vykonat akukol'vek doplnkovu sluzbu v pripade omesSkania Objednavatela
s Uhradou vystavenej faktlry za danu sluzbu.

Na zdklade jednotlivych objedndvok Objedndvatela potvrdenych Poskytovatelom moéZze Poskytovatel
pocas trvania zmluvného vztahu poskytovat Objednavatelovi aj dalsSie sluzby nad rdmec po6vodne;j
objednavky, a to na zaklade individudlnej cenovej ponuky vopred odsuhlasenej Objednavatelom
spésobom podla Clanku X (Komunikacia). Takto odsuhlasené sluzby sa na faktire uvadzaju ako
samostatna polozka.

Poskytovatel poskytuje sluzby v pracovnom Case pracovnikov Poskytovatela od 09:00 hod. do 17:30
hod. od pondelka do piatku v pracovnom tyzdni.

Clanok IV
Vznik zmluvného vztahu

Odoslanad objednavka je navrhom Objedndvatela na uzavretie zmluvy. Zmluvny vztah vznika
potvrdenim objedndvky Poskytovatelom, zaslanym Objednavatelovi e-mailom. Neoddelitelnou
stcastou zmluvy su tieto VOP, s ktorymi Objednavatel vyjadruje sthlas odoslanim objednavky na
webovej strdnke www.kudlik.business.

Sluzby podla tychto VOP su urcéené vylu¢ne podnikateflom. Objednédvatel odoslanim objednavky
vyhlasuje, Zze kond v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti a nevystupuje ako spotrebitel.

Dizka trvania zmluvného vztahu
Zmluvny vztah sa uzatvara na dobu neurcitd.

Zanik zmluvného vztahu


https://www.kudlik.business

Zmluvny vztah zanika:

¢ pisomnou dohodou oboch stran ku dnfu uvedenému v dohode,
¢ pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou
jeden mesiac, ktord zacina plyndat prvym dnom kalendadrneho mesiaca nasledujiceho po
doruceni vypovede; objedndvky rozpracované ku dnu skoncenia zmluvného vztahu sa
dokondia, alebo sa vyu¢tuju podla miery vykonanych prac (Clanok VI),
¢ pisomnym odstipenim v pripade podstatného porusSenia tejto zmluvy druhou zmluvnou
stranou, pricom uclinky odstlpenia nastavaju dhom dorucenia ozndmenia o odstupeni druhe;j
zmluvnej strane.
¢ Podstatnym porusenim tejto zmluvy Objednavatelom je najma:
o neposkytnutie dostatocnej sicinnosti Poskytovatelovi pri plneni jeho uloh, a to ani po
predchadzajicom pisomnom upozorneni zo strany Poskytovatela
o omesSkanie s Uhradou faktlry za predmetné sluzby o viac ako 10 dni
¢ Podstatnym porusenim zmluvy Poskytovatelom je:
o opakované neplnenie jeho zavazkov a Uuloh podla tejto zmluvy, a to napriek
predchadzajicemu pisomnému upozorneniu zo strany Objednavatela.

Clanok V
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednéavatel berie na vedomie, Ze plnenie sluzieb a c¢innosti uvddzanych v zmluvnych dokumentoch
Poskytovatelom, je zavislé na riadnom a vcCasnom poskytnuti sucinnosti Objednavatelom.
Objednavatel je povinny na poziadanie poskytnut vsetky potrebné podklady a informécie
Poskytovatelovi, ktoré si nevyhnutné pre jeho ¢innosti a na zaklade ktorych bude Poskytovatel plnit
svoje zdvazky vyplyvajlice zo zmluvy.

Objednavatel je dalej povinny vcas spristupnit Poskytovatelovi dokumentaciu podla zmluvy, doposial
spracovanu pre Objednavatela inym dodavatelom. Objednavatel zabezpeli kompletnd informovanost
svojich zamestnancov o Uclele a cieloch pracovného timu Poskytovatela pri vykonoch cinnosti
uvedenych v zmluve.

Objednéavatel sa zavazuje oboznamit Poskytovatela so svojou c¢innostou.

Objednavatel je povinny zabezpedit, aby dokumentacia spracovana Poskytovatelom nebola zo strany
Objednavatela, jeho zamestnancov a tretich oséb, ktoré sl s Objednavatelom v zmluvnom vztahu,
upravovand, opravovand, menend, ¢i akokolvek inak modifikovand. Objedndvatel moéze kopirovat
dokumentdciu vypracovanu Poskytovatelom len ako celok a iba pre potreby interného pouzitia na
pracoviskdch Objednavatela alebo v pripade vyziadania spracovanej dokumentacie prislusSnym
orgdnom Statneho dozoru.

Objednavatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu Poskytovatelovi ozndmit vsetky zmeny, ktoré by
mohli mat vplyv na poskytovanie sluzieb Poskytovatelom. Je to najma akdkolvek zmena predmetu
podnikania, po¢tu zamestnancov, organizacie prace, ¢i adresy podnikania.

Ak si Objednavatel uz objednanu sluzbu zabezpeci inym spo6sobom (napriklad samostatne alebo
prostrednictvom inej osoby ako Poskytovatela) bez toho, aby objednavku u Poskytovatela zruSil, ma
Poskytovatel narok na odmenu za prace, ktoré na objednanej sluzbe dovtedy vykonal. Vysku odmeny
urci Poskytovatel podla miery uz vykonanych prac na danej sluzbe.

Odoslanim objednavky Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel spractva jeho osobné Udaje v
rozsahu potrebnom na realizaciu sluzieb podla zmluvy a pocas zdkonom stanovenej lehoty archivacie,
v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a Nariadenim GDPR. Podrobnosti o
spracovani sU uvedené v Zasadach spracovania osobnych (dajov zverejnenych na webovom sidle
Poskytovatela. Ak Objednavatel poskytne Poskytovatelovi osobné Udaje inej dotknutej osoby (najma
zamestnanca, subdodéavatela, obchodného partnera, konatela alebo osoby, pre ktord sa sluzba
vybavuje), vyhlasuje, Ze je opravneny tieto Udaje Poskytovatelovi poskytnuat na Gcel poskytnutia
objednanej sluzby. Objednéavatel je povinny takdto osobu o poskytnuti ddajov informovat, oboznamit
ju so Zasadami ochrany osobnych Udajov Poskytovatela (dostupnymi na www.kudlik.business) a na
poziadanie Poskytovatela preukdzat splnenie tejto povinnosti. Objednavatel zodpovedd za Skodu,
ktord Poskytovatelovi vznikne nepravdivostou tohto vyhlasenia.



Objednévatel sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach v rozsahu podla Clanku IX
tychto VOP.

Clanok VI
Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zverené osobné Udaje nebude nad rdmec plnenia zmluvy a zakonnych
povinnosti poskytovat tretej osobe bez sihlasu dotknutej osoby a nepouzije ich na komerc¢né Ucely
nesuvisiace s poskytovanou sluzbou. Na Ziadost klienta Poskytovatel vymaze osobné Udaje, ktoré nie
je povinny dalej uchovavat podla osobitnych predpisov (najméa danovych a uctovnych).

Poskytovatel' je povinny dodrziavat vsetky ustanovenia pravnych predpisov v oblasti ochrany
osobnych Udajov.

Poskytovatel je povinny uhradit Objednavatelovi ndhradu za skodu, ktord mu vznikne, ak Poskytovatel
nevykondva svoju c¢innost v sdlade so zmluvou, VOP a s prisluSnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi a ani po pisomnom upozorneni Objednavatela nevykond ndpravu v primeranej lehote
poskytnutej Objednavatelom.

Poskytovatel nezodpovedd za Skodu, ktord Objednavatelovi vznikne nedodrzanim doporuceni
Poskytovatela poskytnutych podla zmluvy alebo VOP, alebo porusenim vSeobecne zavaznych
predpisov.

Poskytovatel nezodpovedd za Skodu spOsoben’ Objedndvatelovi v pripade, ak Skoda vznikla v
zavislosti od nesplnenia informacnej povinnosti Objednavatela.

V pripade, ak Poskytovatel nadobudne podozrenie alebo zisti nekalé Umysly, alebo nezdkonné
spravanie sa Objednavatela, ma pravo od zmluvy odstupit s okamzitou platnostou.

Ak v priebehu trvania zmluvného vztahu Poskytovatel zisti nesulad informacii uvedenych v
objednavke, klientskom Ucte alebo v podkladoch poskytnutych akoukol'vek formou Objednavatelom so
skutoc¢nostou a tieto skuto¢nosti brania Poskytovatelovi v riadnom a vcasnom plneni predmetu
zmluvy, méze Poskytovatel od zmluvy okamzite odstupit.

V pripade okamzitého odstUpenia od zmluvy Poskytovatelom, mdé Poskytovatel narok na Uhradu
preukdzatelnych nakladov spojenych s poskytovanim sluzieb do momentu odstupenia.

V pripade ak Objednavatel ani po vyzve Poskytovatelom na doplnenie pozadovanych Udajov
potrebnych pre spravne poskytnutie sluzby, tieto Objedndvatel nedoplini, alebo neposkytne, ma
Poskytovatel pravo na odmenu za uz vykonané prace pri poskytnuti danej sluzby. Vysku odmeny urci
Poskytovatel podla miery uz vykonanych prac na danej sluzbe.

Clanok VII

Cena za poskytovanie sluzby

Objednavatel je povinny Poskytovatelovi za poskytnutie sluzby zaplatit odmenu vo vyske uvedenej v
objednavke. Poskytovatel mo6ze upravovat ceny sluzieb, vzdy k 1. dnu v kalenddrnom mesiaci.
Poskytovatel o zmene cien informuje Objedndvatela prostrednictvom elektronickej komunikacie.
Zmena cien sa nevztahuje na objednavky potvrdené pred jej c¢innostou.

Ak sa zmluvné strany dohodnu na sluzbe alebo polozke nad rdmec povodnej objednavky, jej cena musi

byt Objednavatelom vopred odsUhlasend (sp6sobom podla Clanku X) a Gltuje sa ako samostatna
poloZzka faktury. Bez takéhoto odsuhlasenia Poskytovatel dodatocnu polozku neuctuje.

Clanok VIII
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatel'ovi dohodnutl odmenu za
poskytované sluzby, na zaklade danového dokladu (dalej aj ako “faktUra") vystaveného



Poskytovatelom. Faktlra sa vystavuje vzdy bezodkladne po poskytnuti sluzby so splatnostou 10
kalendarnych dni od jej vystavenia.

Odmena bude vyplatend prevodom na cislo bankového Gc¢tu Poskytovatela uvedeného na fakture.
Poskytovatel méze vystavit zdlohové alebo Ciastkové faktlry. Za omeSkanld Uhradu faktdry si
Poskytovatel bude narokovat jednorazovid zmluvnud pokutu vo vyske dvojnasobku fakturovanej sumy a
zdkonom stanovené Uroky z omeskania.

Faktary a vyzvy na Uhradu zasiela Poskytovatel Objednavatelovi elektronicky na e-mailovd adresu
uvedenu pri registracii Uctu, alebo na fakturacnu e-mailovu adresu, ak si ju Objednavatel nastavil vo
svojom klientskom Ucte. Faktury si Objednavatelovi vzdy dostupné aj v klientskom Ucte v sekcii Moje
faktdry.

Clanok IX
Doverné informacie a mléanlivost

Informdcie, ktoré si zmluvné strany poskytnu v suvislosti s uzavretim zmluvy alebo pri jej plneni a
ktoré neboli zverejnené ani nie sl vSeobecne zndme, sa povazuju za doverné v zmysle § 271
Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Objednéavatel bude:

1. zaobchadzat s informaciami ako prisne dévernymi a podnikne vsetky opatrenia, aby sa
zachoval ich Statdt ako doverné,

2. pouzivat a aplikovat informécie vylu¢ne pre Gclely slvisiace s uzavretim a plnenim zmluvy,

3. pristupovat k informacidm tak, aby v Ziadnom pripade neboli zverejnené ani poskytnuté
Ziadnej tretej strane a ani aby neboli pouzité na iny Ucel ako na uzavretie a plnenie zmluvy a
sUvisiace Ukony.

4. Objednéavatel sa zavazuje dodrzat vSetky potrebné opatrenia, aby nedoslo k Uniku informéacii
obsiahnutych v obdrzanych dokumentoch (papierovych i elektronickych), najma aby nedoslo k:

o odovzdaniu informacii tretej osobe,

o zverejneniu informdcii,

o rozmnozeniu a rozsireniu poskytnutych informacii,

o pristupu k informacidm neopradvnenymi osobami,

o Uniku informdacii akymkolvek, aj nedbanlivostnym konanim Objednavatela (pripadne
0s06b, ktorym na zdklade pisomného sthlasu umoznil k informdacidm pristup).

Akékolvek vyssie uvedené informécie je mozné pouzit inak ako na c¢innosti stvisiace s uzatvaranim a
plnenim zmluvy len s predchddzajicim pisomnym suhlasom druhej strany. V pripade pochybnosti o
Ucele pouzitia informacii sa predpoklada, Ze je na ich pouzitie potrebny predmetny suhlas.

Ak Objednavatel porusi uvedené povinnosti, je povinny nahradit skodu podla § 373 a nasl. zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov. Pre pripad porusenia zavazku
mlcanlivosti sa zmluvné strany zaroven dohodli, Ze Objednéavatel, ktory zdvazok akymkolvek
spésobom porusil, je povinny uhradit druhej zmluvnej strane zmluvnl pokutu vo vySke 30 000 EUR
(slovom tridsattisic eur).

VySSie uvedené zavazky trvaju bez ohl'adu na to, ¢i bude medzi stranami uzavreta zmluva.
Clanok X
Komunikacia

Akakol'vek komunikacia na zdklade alebo v slvislosti so zmluvou musi mat pisomni formu a musi byt
doru¢end druhej zmluvnej strane. Obvyklym sp6sobom pre vzdjomné dorucovanie pisomnej
komunikécie na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou je dorucovanie prostrednictvom elektronicke;j
posty (e-mailu), WhatsApp alebo listovej zasielky. Pisomna komunikacia tykajuica sa zmeny alebo
skoncenia zmluvy vsak musi byt vzdy doruc¢ovana postou ako doporucend zasielka alebo e-mailom na
office@kudlik.business.

Pisomna komunikécia sa povazuje za doru¢enu ak:


mailto:office@kudlik.business

1. zasielka bola dorucena na adresu prijimajdcej zmluvnej strany uvedend v ramci identifikacie
zmluvnych stran (a ak bola zmenend, na adresu uvedenu v ozndmeni o zmene tejto adresy), a
to diiom takéhoto dorucenia,

2. sa odosielajlicej zmluvnej strane zasielka vratila ako nedorucenad, a to aj napriek tomu, ze bola
dorucovand na poslednd zndmu adresu prijimajlcej zmluvnej strany, a to dfiom dorucenia
ozndmenia o nedoruceni zasielky odosielajucej zmluvnej strane,

3. zasielka bola doruCena osobne, a to dfiom jej prevzatia prijimajucou zmluvnou stranou;
zmluvné strany sU povinné pisomne si potvrdit odovzdanie/prevzatie zasielky pri jej osobnom
doruCovani. Odmietnutie prevzatia zasielky alebo odmietnutie poskytnutia pisomného
potvrdenia o prevzati zasielky prijimajicou zmluvnou stranou mé Ucinky riadneho dorucenia, a
to diiom takéhoto odmietnutia.

V pripade dorucovania prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu) sa za den dorucenia povazuje
den, kedy odosielajuca zmluvnd strana odoslala e-mail na e-mailovld adresu prijimajldcej zmluvnej
strany uvedenu v rdmci identifikdcie zmluvnych stran (a ak taka nie je, na e-mailovd adresu ozndmenu
odosielajlicej zmluvnej strane v priebehu trvania tejto zmluvy). V pripade, ak odosielajica zmluvna
strana odoslala e-mail pocas dni pracovného volna, za den dorucenia sa povazuje nasledujlci
pracovny den odo dha odoslania e-mailu.

Pre skvalitnenie sluzieb su vzajomné komunikacie zaznamenavané.

Clanok XI
Reklamacny poriadok

Objedndvatel méze reklamovat poskytovanu sluzbu vylu¢ne pisomnou formou v zmysle ¢ldnku X
Komunikacia VOP. V reklamécii je povinny uviest svoje identifikacné Udaje zo zmluvy, a to najma
obchodné meno, adresu sidla alebo miesta podnikania, ICO, &islo objedndvky, ktorej sa reklamécia
tyka, a jasnym a zrozumitel'nym sp6sobom popisat predmet reklaméacie.

Vysledok preSetrenia ozndmi Poskytovatel rovnako pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo dna
prijatia reklamécie.

Clanok Xl
Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP a zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Na rieSenie pripadnych sporov medzi zmluvnymi stranami je prislusny sud
Slovenskej republiky miestne prislusny podla sidla Poskytovatela; v ¢ase vydania tychto VOP je nim
Okresny sud Trencin, ktory ma pracovisko aj v Povazskej Bystrici.

Kudlik, s.r.o. je opravnend menit a doplhat tieto VOP. Platné znenie je zverejnené na oficidlnom
webovom sidle Poskytovatela. Pre objedndvku plati znenie VOP Gc¢inné v case jej odoslania
Objednavatelom.

Aktualizované dna 16.7.2026
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