VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb v oblasti mezindrodniho poradenstvi a konzultaci pro podnikatelské subjekty.
Clanek |
Uvodni ustanoveni

Webovy portal www.kudlik.business provozuje spolecnost Kudlik, s.r.o., Hliny 1256/79, 017 07
Povazska Bystrica, ICO: 55 751 458, zapsana v OR SR Okresniho soudu Trencin, oddil: Sro, vliozka ¢.
45819/R. Sluzby podle téchto VOP poskytuji podle povahy konkrétni sluzby tyto subjekty:

e Kudlik, s.r.o., Hliny 1256/79, 017 07 PovaZskda Bystrica, ICO: 55 751 458, zapsana v OR SR
Okresniho soudu Trencin, oddil: Sro, vlozka ¢. 45819/R,

e CO-IN, s.r.o., Hliny 1256/79, 017 07 Povazskd Bystrica, ICO: 51 667 223, zapsand v OR SR
Okresniho soudu Trencin, oddil: Sro, vlozka ¢. 41300/R,

e CO-IN CZ, s.r.o., Tabor 534/50d, Ponava, 602 00 Brno, Ceska republika, ICO: 14 277 409,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisové znacka C 127567,

e Peter Kudlik CO-IN, fyzickd osoba - podnikatel, misto podnikdni Hliny 1256/79, 017 07
Povazskéa Bystrica, ICO: 46 661 018, zapsany v zivhostenském rejstfiku.

Poskytovatelem se pro Ucely téchto VOP rozumi ten z uvedenych subjektd, ktery konkrétni objednanou
sluzbu Objednateli poskytuje a fakturuje; tento subjekt je smluvni stranou smluvniho vztahu pro danou
objednavku a je uveden na fakture za danou sluzbu (dale také jako , Poskytovatel"). Prava a povinnosti
Poskytovatele podle téchto VOP plati stejné pro kazdy z uvedenych subjektd. Uvedené subjekty se na
zakladé platnych opravnéni zabyvaji konzulta¢ni ¢innosti a administrativni podporou pro podnikatele v
mezinarodnim prostfedi — predevSim poradenstvim, konzultacemi a administrativni podporou pro
podnikatelské subjekty, které vykondavaji Cinnosti na evropském trhu, vysilaji zaméstnance nebo
subdodavatele, a sluzbami spojenymi s komunikaci se zahrani¢nimi obchodnimi partnery Ci Grady.

Kudlik, s.r.o0. vydava tyto vSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb v oblasti konzultacnich ¢innosti
a administrativni podpory pro podnikatele v mezinadrodnim prostredi (déle také jako ,VOP"). Tyto

podminky upravuji zplsob poskytovani jednotlivych sluzeb, jejich rozsah a prava a povinnosti plynouci
ze smluvniho vztahu pro Poskytovatele a Objednatele jako uzivatele sluzby.

Clanek Il
Poskytované sluzby

Poskytovatel poskytuje zejména tyto sluzby:

Komunikace se zahrani¢nimi urady a administrativni podpora
Danové urady

povinné i dobrovolné registrace subjektd pro dariové Gcely (dan z prijmu, DPH, srazkové dané pro
OSVC, s.r.0., zaméstnance),

zpracovani zadosti o osvobozeni od stavebni srazkové dané (Freistellungsbescheinigung - Némecko),

zpracovani danovych pfiznani k dani z pfijmu fyzickych i pravnickych osob, k zivnostenské dani, k dani
ze mzdy zaméstnancd, k DPH (jiné ¢lenské staty EU)

zpracovdni zadosti o vraceni zaplacenych nebo srazenych dani; stavebni srdzkové dané
(Bauabzugsteuer - Némecko), dané z prijmu, DPH, jinych srazkovych dani

feseni rliznych povinnosti vici dafiovym Grad@im z minulych obdobi a jiné.
Remesiné komory

ohlasovéani vykonu femesinych zivnosti v zemich EU



Obchodni poradenstvi

zprostiedkovani pravni pomoci pro obchodni spolecnosti a fyzické osoby se slovensky hovoficimi
pravniky v zemich EU.

Konzultac¢ni a poradenska c¢innost

komplexni poradenstvi a konzultace pro subjekty vstupujici na zahrani¢ni trh s ohledem na legislativu
dané zemé,

Oblast socialniho a zdravotniho pojisténi
Oblast Zivnostenského podnikani
Oblast dani

Oblast obchodniho prava a jiné

Clanek 11l
Podminky poskytovani sluzby

Poskytovatel se zavazuje po zavazném objednani sluzby/sluzeb Objednatelem na webovém portalu
www.kudlik.business (ddle jen ,objedndvka") a po potvrzeni objednavky Objednateli e-mailem
zajistovat sluzby podle predmétu/l objednavky v souladu s platnymi opravnénimi, platnymi pravnimi
predpisy a témito VOP.

Sjednané ¢innosti bude vykonavat prostrednictvim osob s predepsanou odbornou zp(sobilosti na
profesiondlni Urovni a tim chranit zajmy Objednatele.

Poskytovatel neni povinen vykonat jakoukoli dopliikovou sluzbu v pripadé prodleni Objednatele s
Uhradou vystavené faktury za danou sluzbu.

Na zékladé jednotlivych objedndvek Objednatele potvrzenych Poskytovatelem miize Poskytovatel po
dobu trvani smluvniho vztahu poskytovat Objednateli i dalsi sluzby nad rémec plvodni objednavky, a
to na zakladé individudlni cenové nabidky predem odsouhlasené Objednatelem zplsobem podle
Clanku X (Komunikace). Takto odsouhlasené sluzby se na faktufe uvadéji jako samostatna polozka.

Poskytovatel poskytuje sluzby v pracovni dobé pracovnikl Poskytovatele od 09:00 hod. do 17:30 hod.
od pondéli do patku v pracovnim tydnu.

Clanek IV
Vznik smluvniho vztahu

Odeslanéa objednavka je ndvrhem Objednatele na uzavreni smlouvy. Smluvni vztah vznika potvrzenim
objednavky Poskytovatelem, zaslanym Objednateli e-mailem. Nedilnou soucdsti smlouvy jsou tyto
VOP, s nimiz Objednatel vyjadfuje souhlas odesldnim objedndvky na webové strance
www.kudlik.business.

Sluzby podle téchto VOP jsou uréeny vyluéné podnikateldm. Objednatel odeslanim objednavky
prohlasuje, ze jedna v rdmci své podnikatelské Cinnosti a nevystupuje jako spotrebitel.

Délka trvani smluvniho vztahu
Smluvni vztah se uzavird na dobu neurcitou.
Zanik smluvniho vztahu

Smluvni vztah zanika:


https://www.kudlik.business

¢ pisemnou dohodou obou stran ke dni uvedenému v dohodé,

e pisemnou vypovédi kterékoli smluvni strany bez uvedeni dlvodu s vypovédni IhGtou jeden
meésic, kterd zacCind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi; objedndvky rozpracované ke dni skonceni smluvniho vztahu se dokondi, nebo se
vyUctuji podle miry vykonanych praci (Clanek V1),

¢ pisemnym odstoupenim v pripadé podstatného poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou,
pficemz Ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

¢ Podstatnym poruSenim této smlouvy Objednatelem je zejména:

o neposkytnuti dostate¢né soucinnosti Poskytovateli pfi plnéni jeho Ukoll, a to ani po
predchozim pisemném upozornéni ze strany Poskytovatele
o prodleni s Uhradou faktury za predmétné sluzby o vice nez 10 dni

¢ Podstatnym porusenim smlouvy Poskytovatelem je:

o opakované neplnéni jeho zdvazkd a Ukoll podle této smlouvy, a to i pres predchozi
pisemné upozornéni ze strany Objednatele.

Clanek V
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel bere na védomi, ze plnéni sluzeb a cinnosti uvddénych ve smluvnich dokumentech
Poskytovatelem je zavislé na rddném a vCasném poskytnuti soucinnosti Objednatelem. Objednatel je
povinen na pozadani poskytnout vSechny potfebné podklady a informace Poskytovateli, které jsou
nezbytné pro jeho Cinnosti a na jejichz zdkladé bude Poskytovatel plnit své zavazky vyplyvajici ze
smlouvy.

Objednatel je dale povinen vcas zpfistupnit Poskytovateli dokumentaci podle smlouvy, dosud
zpracovanou pro Objednatele jinym dodavatelem. Objednatel zajisti kompletni informovanost svych
zaméstnancl o Gcelu a cilech pracovniho tymu Poskytovatele pfi vykonu ¢innosti uvedenych ve
smlouvé.

Objednatel se zavazuje seznamit Poskytovatele se svou ¢innosti.

Objednatel je povinen zajistit, aby dokumentace zpracovanad Poskytovatelem nebyla ze strany
Objednatele, jeho zaméstnancl a tretich osob, které jsou s Objednatelem ve smluvnim vztahu,
upravovana, opravovana, ménéna ¢i jakkoli jinak modifikovdna. Objednatel mlze kopirovat
dokumentaci vypracovanou Poskytovatelem pouze jako celek a jen pro potfeby interniho pouZiti na
pracovistich Objednatele nebo v pripadé vyzadani zpracované dokumentace prislusSnym organem
statniho dozoru.

Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu Poskytovateli oznamit vsechny zmény, které by mohly
mit vliv na poskytovani sluzeb Poskytovatelem. Je to zejména jakdkoli zména predmétu podnikdni,
poctu zaméstnanctl, organizace prace ¢i adresy podnikani.

Pokud si Objednatel jiz objednanou sluzbu zajisti jinym zplsobem (napfiklad samostatné nebo
prostfednictvim jiné osoby neZz Poskytovatele), aniz by objedndvku u Poskytovatele zruSil, ma
Poskytovatel narok na odménu za prace, které na objednané sluzbé do té doby vykonal. Vysi odmény
urc¢i Poskytovatel podle miry jiz vykonanych praci na dané sluzbé.

Odeslanim objednavky Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel zpracovdva jeho osobni Udaje v
rozsahu potrebném pro realizaci sluZzeb podle smlouvy a po zdkonem stanovenou lhltu archivace, v
souladu se zdkonem ¢. 18/2018 Z. z. o ochrané osobnich Udajl a Narizenim GDPR. Podrobnosti o
zpracovani jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich Gdajl zverejnénych na webovych strankéach
Poskytovatele. Poskytne-li Objednatel Poskytovateli osobni Udaje jiného subjektu Gdajd (zejména
zaméstnance, subdodavatele, obchodniho partnera, jednatele nebo osoby, pro kterou se sluzba
vyfizuje), prohlasuje, Ze je opravnén tyto (daje Poskytovateli poskytnout za Ucelem poskytnuti
objednané sluzby. Objednatel je povinen takovou osobu o poskytnuti idajd informovat, seznamit ji se
Zasadami ochrany osobnich (dajd Poskytovatele (dostupnymi na www.kudlik.business) a na zadost
Poskytovatele prokdzat splnéni této povinnosti. Objednatel odpovidad za Skodu, kterd Poskytovateli
vznikne nepravdivosti tohoto prohlaseni.

Objednatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o dfvérnych informacich v rozsahu podle Clanku IX



téchto VOP.

Clanek VI
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, Ze svérené osobni Udaje nebude nad rdmec plnéni smlouvy a zdkonnych
povinnosti poskytovat treti osobé bez souhlasu dotéené osoby a nepouZije je pro komeréni Ucely
nesouvisejici s poskytovanou sluzbou. Na zadost klienta Poskytovatel vymaZze osobni Udaje, které neni
povinen dale uchovavat podle zvlastnich predpist (zejména danovych a Gletnich).

Poskytovatel je povinen dodrzovat vdechna ustanoveni pravnich predpisd v oblasti ochrany osobnich
adaja.

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli ndhradu za skodu, kterd mu vznikne, pokud Poskytovatel
nevykonava svou c¢innost v souladu se smlouvou, VOP a s pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a ani po pisemném upozornéni Objednatele nezjedna napravu v primérené Ih(té poskytnuté
Objednatelem.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera Objednateli vznikne nedodrzenim doporuceni Poskytovatele
poskytnutych podle smlouvy nebo VOP, nebo porusenim obecné zavaznych predpisg.

Poskytovatel neodpovidé za Skodu zplsobenou Objednateli v pfipadé, ze skoda vznikla v zavislosti na
nesplnéni informacni povinnosti Objednatele.

V pripadé, ze Poskytovatel nabude podezrfeni nebo zjisti nekalé Umysly nebo nezakonné chovani
Objednatele, mé pravo od smlouvy odstoupit s okamzitou platnosti.

Pokud v pribéhu trvani smluvniho vztahu Poskytovatel zjisti nesoulad informaci uvedenych v
objednavce, klientském Gc¢tu nebo v podkladech poskytnutych jakoukoli formou Objednatelem se
skuteCnosti a tyto skutecnosti brani Poskytovateli v fddném a vcasném plnéni predmétu smlouvy,
mUze Poskytovatel od smlouvy okamzité odstoupit.

V pripadé okamzitého odstoupeni od smlouvy Poskytovatelem mda Poskytovatel narok na Uhradu
prokazatelnych nakladd spojenych s poskytovanim sluzeb do okamziku odstoupeni.

V pripadé, ze Objednatel ani po vyzvé Poskytovatele k doplnéni poZzadovanych Gdajl potrebnych pro
spravné poskytnuti sluzby tyto (daje nedoplni nebo neposkytne, ma Poskytovatel pravo na odménu za
jiz vykonané prace pfi poskytnuti dané sluzby. VySi odmeény urc¢i Poskytovatel podle miry jiz
vykonanych praci na dané sluzbé.

Clanek VII
Cena za poskytovani sluzby

Objednatel je povinen Poskytovateli za poskytnuti sluzby zaplatit odménu ve vysi uvedené v
objednavce. Poskytovatel mlze upravovat ceny sluzeb vzdy k 1. dni v kalenddfnim mésici. O zméné
cen Poskytovatel informuje Objednatele prostfednictvim elektronické komunikace. Zména cen se
nevztahuje na objednavky potvrzené pred jeji Gcinnosti.

Dohodnou-li se smluvni strany na sluzbé nebo poloZzce nad ramec plvodni objednavky, musi byt jeji
cena Objednatelem predem odsouhlasena (zplsobem podle Cldnku X) a Uc¢tuje se jako samostatnéd
poloZzka faktury. Bez takového odsouhlaseni Poskytovatel dodate¢nou polozku neuctuje.

Clanek VIl
Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli sjednanou odménu za
poskytované sluzby na zdkladé danového dokladu (dale také jako ,faktura") vystaveného
Poskytovatelem. Faktura se vystavuje vzdy bezodkladné po poskytnuti sluzby se splatnosti 10
kalendarnich dni od jejiho vystaveni.



Odména bude vyplacena prevodem na cislo bankovniho Uctu Poskytovatele uvedeného na fakture.
Poskytovatel m{ze vystavit zdlohové nebo dil¢i faktury. Za opozdénou Uhradu faktury si Poskytovatel
bude narokovat jednordzovou smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku fakturované Castky a zakonem
stanovené Uroky z prodleni.

Faktury a vyzvy k Uhradé zasild Poskytovatel Objednateli elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou
pfi registraci Uctu, nebo na fakturani e-mailovou adresu, pokud si ji Objednatel nastavil ve svém
klientském Uctu. Faktury jsou Objednateli vzdy dostupné i v klientském Uctu v sekci Moje faktury.

Clanek IX

Duvérné informace a mléenlivost

Informace, které si smluvni strany poskytnou v souvislosti s uzavfenim smlouvy nebo pfi jejim plnéni a
které nebyly zverejnény ani nejsou obecné zndmé, se povazuji za divérné ve smyslu § 271
Obchodniho zakoniku v platném znéni.

Objednatel bude:

1. zachdzet s informacemi jako s prisné davérnymi a podnikne vSechna opatreni, aby byl
zachovan jejich status jako davérnych,
2. pouzivat a aplikovat informace vylu¢né pro UcCely souvisejici s uzavienim a plnénim smlouvy,
3. pristupovat k informacim tak, aby v zddném pripadé nebyly zverejnény ani poskytnuty zadné
treti strané a ani aby nebyly pouzity k jinému uGcelu nez k uzavreni a plnéni smlouvy a
souvisejicim Ukonam.
4. Objednatel se zavazuje dodrzet vSechna potfebna opatreni, aby nedoslo k Uniku informaci
obsazenych v obdrzenych dokumentech (papirovych i elektronickych), zejména aby nedoslo k:
o predani informaci treti osobé,
o zverejnéni informaci,
o rozmnozeni a rozsifeni poskytnutych informaci,
o pfistupu k informacim neopradvnénymi osobami,
o Uniku informaci jakymkoli, i nedbalostnim jednanim Objednatele (pfipadné osob,
kterym na zakladé pisemného souhlasu umoznil k informacim pfistup).

Jakékoli vyse uvedené informace je mozné pouzit jinak nez k ¢innostem souvisejicim s uzavirdnim a
plnénim smlouvy pouze s predchozim pisemnym souhlasem druhé strany. V pripadé pochybnosti o
Ucelu pouziti informaci se predpoklada, Ze je k jejich pouziti potfebny pfedmétny souhlas.

PorusSi-li Objednatel uvedené povinnosti, je povinen nahradit Skodu podle § 373 a ndsl. zadkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodniho zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisd. Pro pripad poruseni zavazku
mlcenlivosti se smluvni strany zaroven dohodly, Ze Objednatel, ktery zdvazek jakymkoli zplisobem
porusil, je povinen uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 30 000 EUR (slovy tficet tisic
eur).

VysSe uvedené zavazky trvaji bez ohledu na to, zda bude mezi stranami uzaviena smlouva.
Clanek X
Komunikace

Jakdkoli komunikace na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni musi mit pisemnou formu a musi byt
dorucena druhé smluvni strané. Obvyklym zplsobem vzdjemného dorucovani pisemné komunikace na
zaékladé smlouvy nebo v souvislosti s ni je doru¢ovani prostrednictvim elektronické posty (e-mailu),
WhatsApp nebo listovni zasilky. Pisemna komunikace tykajici se zmény nebo ukonceni smlouvy vSak
musi byt vzdy doruc¢ovéna postou jako doporucend zasilka nebo e-mailem na office@kudlik.business.

Pisemna komunikace se povazuje za dorucenou, pokud:

1. zasilka byla dorucena na adresu pfijimajici smluvni strany uvedenou v rdmci identifikace
smluvnich stran (a pokud byla zménéna, na adresu uvedenou v ozndmeni o0 zméné této
adresy), a to dnem takového dorucent,

2. se odesilajici smluvni strané zasilka vratila jako nedorucenad, a to i presto, Ze byla dorucovana
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na posledni zndmou adresu pfijimajici smluvni strany, a to dnem doruceni ozndmeni o
nedoruceni zasilky odesilajici smluvni stranég,

3. zasilka byla doruc¢ena osobné, a to dnem jejiho prevzeti pfijimajici smluvni stranou; smluvni
strany jsou povinny si pisemné potvrdit predani/prevzeti zasilky pfi jejim osobnim dorucovani.
Odmitnuti prevzeti zasilky nebo odmitnuti poskytnuti pisemného potvrzeni o prevzeti zasilky
pfijimajici smluvni stranou mé ucinky rddného doruceni, a to dnem takového odmitnuti.

V pripadé dorucovani prostrednictvim elektronické posty (e-mailu) se za den doruceni povazuje den,
kdy odesilajici smluvni strana odeslala e-mail na e-mailovou adresu pfijimajici smluvni strany
uvedenou v ramci identifikace smluvnich stran (a pokud takovd neni, na e-mailovou adresu
ozndmenou odesilajici smluvni strané v prlbéhu trvani této smlouvy). Pokud odesilajici smluvni strana
odeslala e-mail béhem dnl pracovniho volna, za den dorudeni se povazuje nasledujici pracovni den
ode dne odeslani e-mailu.

Pro zkvalitnéni sluzeb jsou vzajemné komunikace zaznamenavany.

Clanek Xl
Reklamacni rad

Objednatel mize reklamovat poskytovanou sluzbu vylu¢né pisemnou formou ve smyslu ¢ldnku X
Komunikace VOP. V reklamaci je povinen uvést své identifikacni Udaje ze smlouvy, a to zejména
obchodni firmu, adresu sidla nebo mista podnikani, ICO, ¢&islo objednavky, které se reklamace tyka, a
jasnym a srozumitelnym zptlsobem popsat predmét reklamace.

Vysledek prosetreni oznami Poskytovatel rovnéz pisemné, a to ve Ihité nejvyse 30 dni ode dne prijeti
reklamace.

Clanek XIlI
Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP a smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem se fidi pravnim rfadem Slovenské
republiky. K feseni pripadnych sporll mezi smluvnimi stranami je pfislusny soud Slovenské republiky
mistné prislusny podle sidla Poskytovatele; v dobé vyddani téchto VOP je jim Okresni soud Trencin,
ktery mé pracovisté i v Povazské Bystrici.

Kudlik, s.r.o. je opravnéna ménit a doplfovat tyto VOP. Platné znéni je zverejnéno na oficidlnim
webovém sidle Poskytovatele. Pro objednavku plati znéni VOP Gcinné v dobé jejiho odeslani
Objednatelem.

Aktualizovdno dne 16.7.2026
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